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KLAUZULA INFORMACYJNA MALOPOLSKIEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO
—INFORMACJA O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW BANKOW

Matopolski Bank Spotdzielczy informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych Pani/Pana

wiasnos$¢ zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej

»-RODO”):

1. Administrator danych osobowych.

Matopolski Bank Spotdzielczy z siedziba w Wieliczce przy ul. Kilinskiego 2, strona internetowa: www.mbsw.pl,

wpisanym do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000111791, w Sadzie XII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 683-10-01-554, REGON 000499301 jest Administratorem Pani/Pana danych

osobowych (zwanym dalej ,,Administratorem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony

swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@mbsw.pl, pod numerem telefonu 12-278-13-95 lub pisemnie na

adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej.
3. Cele i podstawy przetwarzania.

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane w nastepujacych celach:

1) rozpatrzenia wniosku oraz zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) badania zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego na podstawie obowigzku z art. 70 oraz art. 105 ust. 4
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b, ¢ RODO, a w przypadku
przetwarzania danych po wygasnieciu zobowigzania art. 6 ust. 1 lit. a RODO));

3) wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Banku w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bankowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4) wypelienia obowigzkow zwiazanych z przeciwdzialaniem praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu na
podstawie obowiazku z rozdzialu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o Przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

5) wypelnienia zobowigzania do wymiany z innymi panstwami Unii Europejskiej i Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju informacji o aktywach finansowych rezydentow tych panstw zgromadzonych na
rachunkach prowadzonych przez polskie instytucje finansowe zgodnie z ustawg o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami [Euro — Fatca], gdy zawarli$my umowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

6) rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o Rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

7) ewentualnego podejmowania czynnos$ci zwigzanych z przeciwdzialaniem przestepstwom bankowym, w tym
profilowania operacji finansowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu poglgbienia badania zgloszenia,
bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania przestepstwom bankowym przez
Administratora oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8) archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji przez
Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10) analitycznych doboru ustug do potrzeb klientéw Administratora, optymalizacji produktow w oparciu takze
o0 Pani/Pana uwagi na ich temat i Pani/Pana zainteresowanie, optymalizacji proceséw obstugi w oparciu o przebieg
procesow obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacji bedgcych realizacja prawnie uzasadnionego
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11) badania satysfakcji klientow bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora okreslania
jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientow z produktow i ustug, gdy zawarlismy umowg (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

12) oferowania Pani/Panu przez Administratora reklam produktow i ustug Administratora w tym dobierania ich pod
katem Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania, na co Administrator pobierze stosowna zgode (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO);

4. Prawo do sprzeciwu.

1) W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych. Administrator przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze Administrator bedzie
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w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla Administratora wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolno$ci lub Pani/Pana dane bg¢dg niezbedne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
2) Aby wykonaé prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac si¢ z placowka Banku i ztozy¢ pisemny wniosek.
5. Okres przechowywania danych.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz po zakonczeniu umowy w celu
wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Banku, w tym dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, a nast¢pnie zostang usunicte lub zanonimizowane. W przypadku wyrazenia zgody
na przetwarzanie dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug po wygasnigciu umowy, dane te
bedziemy przetwarza¢ do czasu wycofania zgody.
6. Odbiorcy danych.
Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: naszym upowaznionym pracownikom, Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, Ministerstwu Finansow, Krajowej Izbie
Rozliczeniowej S.A. i innym Izbom Rozliczeniowym, innym bankom, instytucjom ptatniczym, uczestnikom systemow
ptatnosci, Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z 0.0., Bankowi BPS S.A. jako bankowi zrzeszajagcemu banki
spotdzielcze, partnerom Administratora, czyli firmom, z ktorymi Administrator wspotpracuje, taczac produkty lub
ustugi, m. in. w szczegdlno$ci Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7,
Agencja Restrukturyzacja i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie, ul. Poleczki 33.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego,
w szczeg6lnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 A,
do Zwiazku Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Leona Kruczkowskiego 8, do Krajowego Rejestru Diugdéw
Biura Informacji Gospodarczej z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty Siedzikoéwny 12, Biuro Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 A (BIGInfoMonitor) a takze do
Systemu Bankowy Rejestr, Systemu Dokumenty Zastrzezone, Systemu Amron, w celu oceny zdolnosci Kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego.
Administrator oraz inne instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji
stanowigcych tajemnice bankowsa, utworzone wspolnie przez banki i bankowe izby gospodarcze, mogg na podstawie
art. 105 ust. 4d Prawa bankowego udostepnia¢ informacje o Pani/Pana zobowiazaniach powstalych z tytulu umow
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych instytucjom finansowym, bedacym podmiotami zaleznymi od
bankow.
Na podstawie art. 105 ust. 4 d Prawa bankowego, Administrator moze - za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej
S.A. z siedziba w Warszawie — przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi od bankow
informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci bankowych.
Do Pani/Pana danych moga tez mie¢ dostgp zaklady ubezpieczen, z ktorymi wspdlpracuje Administrator, a takze
podwykonawcy Administratora, np. firmy ksiggowe, prawnicze, informatyczne, firmy windykacyjne, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i wylacznie na nasze polecenie oraz pod warunkiem, ze
zachowajg tajemnice bankowsg, zawodowa lub ubezpieczeniows.
Dostep do danych, na podstawie stosownych umoéw, moga mieé réwniez podmioty dostarczajace rozwigzania
teleinformatyczne oraz mogg zosta¢ udostgpnione podmiotom s$wiadczacym ustugi: pocztowe, kurierskie, prawne
i audytowe oraz innym podmiotom uprawnionym do dostepu do danych na mocy przepisow prawa, o ktérych mowa
w art. 105 ust. 1 i 2 Prawa bankowego.
7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Przeptyw
danych w obrebie EOG jest traktowany tak samo jak transfer danych na terytorium Polski. W przypadku realizacji
umow 1 transakcji zagranicznych dane moga by¢ przekazywane poza EOG, w tym na terytorium Standow
Zjednoczonych Ameryki w zwiazku z dokonywaniem miedzynarodowych transferow pienigznych za posrednictwem
SWIFT (Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej SWIFT z siedzibg
w Belgii).
8. Prawa oséb, ktorych dane dotycza.
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do:
1)  dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2) sprostowania (poprawiania) nieprawidtowych danych;
3) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
4)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
5) przenoszenia danych;
6) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa. Wiecej informacji: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi
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7)  uzyskania informacji o zrddle pozyskania danych osobowych, jesli Administrator nie pozyskat tych danych od
Pani/Pana.
Wigcej informacji o prawach osob, ktorych dane dotycza dostepne sa w art. 12-23 RODO, ktorego tekst mozna znalez¢
pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W procesie analizy oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowej,
a takze wykonywania umowy kredytu, Administrator nie dokonuje profilowania w sposob zautomatyzowany.
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